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Voorwoord

Voor u ligt een beknopte terugblik op het jaar 2022. Een jaar waarin we ambitieus aan de slag zijn
gegaan met ons nieuwe meerjarenbeleidsplan en met de doelstellingen in ons jaarplan. We kijken met
trots terug op wat gebeurd is, welke mooie zorg de zorgboerderijen weer konden leveren, welke stappen
we 00K als organisatie konden zetten richting meer ‘volwassenheid’ en waarin we samen met onze
stakeholders impact hebben kunnen maken in de levens van zoveel verschillende mensen.

Maar 2022 was ook het jaar waarin we om moesten gaan met de gevolgen van het schietincident op een
zorgboerderij met onbeschriflijk leed tot gevolg. Een zwarte dag voor de direct betrokkenen van de
slachtoffers en de kring daar omheen. Als zorgorganisatie komt er enorm veel op je af en dat heeft veel
gekost. Maar ook zien we dat het ons veel heeft geleerd. We mochten zien hoe zorgpartners hun hulp
aanboden, hoe financiers en verwijzers betrokken waren en meedachten in het ‘hoe nu verder en hoe
constructief ieder heeft gehandeld met als doel het continueren van goede zorg op een prachtige plek. En
ook niet onbelangrijk; we konden concreet handen en voeten geven aan dat waar we naar eigen zeggen
voor staan; Buitengewoon Betrokken. Bij de directe slachtoffers, nabestaanden en natuurlijk de
zorgboerderij met haar deelnemers en medewerkers. Het was mooi daar ook de ruimte voor te krijgen
vanuit de organisatie en we zijn dan ook blij met de rol die iedere geleding hierin op zich genomen heetft.

De kracht van ‘Samen’ is meer dan eens ervaren. We kijken dus ook opnieuw uit naar een jaar waarin dat
‘samen’ doorontwikkeld wordt en waarbij zowel hoogte- als dieptepunten gezamenlijk gedragen worden!

J.P. (Paulien) van Pelt

Directeur-bestuurder
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1. Uitgangspunten van de verslaglegging

De verslaglegging

De Stichting Zorgboeren Zuid-Holland (verder aangeduid als: ZBZH) is geregistreerd als toegelaten
zorginstelling en heeft een toelatingsvergunning vanuit het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport (VWS).

Het bestuursverslag, inclusief het verslag van de interne toezichthouder, dient als aanvulling op de
(financiéle) jaarverantwoording zorg 2022, gepubliceerd op www.jaarverantwoordingzorg.nl.

Reikwijdte

In dit jaarverslag worden de prestaties van ZBZH beschreven als overkoepelend orgaan. Er wordt niet
ingegaan op de prestaties van de individuele zorgboerderijen. Deze zijn terug te vinden in de individuele
jaarverslagen van de zorgboerderijen op www.zorgboeren.nl. De zorgboerderijen die dit betreft zijn
opgenomen in bijlage 1.

Zorgboerderijen die, net als ZBZH, vallen onder de werkingssfeer van de WTZa en niet voldoen aan de
uitsluitingscriteria voor de jaarverantwoording zorg, hebben ook hun (financiéle) jaarverantwoording
gepubliceerd op www.jaarverantwoordingzorg.nl.
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_____ Aangesloten zorgpoerderijen (42)

2. Profiel van de organisatie

2.1 Algemene gegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting Zorgboeren Zuid-Holland
Adres Fortuijnplein 25

Postcode 2964 BE

Plaats Groot-Ammers

Telefoonnummer 0184-605301

Identificatienummer Kamer van Koophandel 24444998

E-mailadres info@zbzh.nl

Internetpagina www.zorgboerenzuidholland.nl
Rechtsvorm Stichting

2.2 Interne organisatie structuur

ZBZH is een overkoepelende organisatie van zorgboerderijen in Zuid-Holland met 42 aangesloten
zorgboerderijen die onder onze verantwoordelijkheid begeleiding en verblijf aanbieden aan ca. 700
cliénten. De organisatie bestaat sinds 2008 en biedt zorg vanuit de Jeugdwet, de WMO en de WLZ.

De zorgboerderijen zijn gecertificeerd onder het kwaliteitssysteem Kwaliteit laat je zien! en de stichting
peilt de tevredenheid van cliénten middels een landelijk tevredenheidsonderzoek (Vanzelfsprekend).

De stichting heeft een directeur-bestuurder die volledig bevoegd is. Er is een interne raad van toezicht
bestaande uit vijf leden op voordracht van alle geledingen in de organisatie. De stichting heeft daarnaast
een cliéntenraad, een raad van advies, een vertrouwenspersoon voor cliénten, een klachtenregeling en
voldoet aan de Zorghrede Governancecode.

Organogram 2022

Raad van
Toezicht

Raad van
Bestuur

Eenhoofdig

|

Management
Team

Cliéntenraad

Bestuurder en financieel directeur

Financiele administratie Zorgcoordinatoren

: Beleid
Clientadministratie en Adviseur Zorg

(1)

Cliénten (700)
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ZBZH biedt samen met aangesloten zorgboerderijen extramurale zorg en onderscheidt deze in
dagbesteding, begeleiding en kortdurend verblijf (deels respijtzorg). De zorgboerderijen richten zich elk
op bepaalde doelgroepen en bepaalde vormen van zorg. Over het geheel genomen wordt zorg geleverd
aan ouderen (V&V), volwassenen (GZ en GGZ) en jeugdigen (GZ en GGZ). De leeftijd van onze cliénten
varieert van 4 jaar tot 98 jaar.

Een aantal zorgboerderijen (2) richtte zich in 2022 in kleinschalig verband ook op jeugdigen die (al dan
niet tijdelijk) een professionele vervangende thuissituatie nodig hadden. Deze zorg kon een duur hebben
van een paar maanden tot een paar jaar en dient dan als overbrugging naar een andere woon- en
verblijfsplek.

De aangesloten zorgboerderijen verrichten activiteiten als zorgboer in een agrarische, landelijke
omgeving. Bij een groot deel van de zorgboerderijen wordt de zorg uitgevoerd op een agrarisch
(productie) bedrijf. ZBZH ondersteunt en is eindverantwoordelijk voor een goede kwaliteit van de zorg op
de aangesloten zorgboerderijen. Door middel van de inzet van zorgcodrdinatoren worden de zorgboeren
ondersteund op zorginhoudelijk gebied (zorgplannen en rapportages) en op zorginhoudelijke
ontwikkelingen op bedrijfsniveau. Administratieve taken worden daarnaast zoveel mogelijk door ZBZH
uitgevoerd. Ook zorgt ZBZH voor een goede match tussen vraag en aanbod.

Een belangrijk onderdeel van ZBZH is het zorgdragen voor de verkoop van onze zorgproducten bij
gemeenten en zorgkantoren zodat zorg, zowel in PGB als in ZIN, vanuit de WLZ, WMO en de Jeugdwet
in samenwerking met de aangesloten zorghoeren kan worden geleverd. Daarnaast vindt op
stichtingsniveau kwaliteitsontwikkeling plaats, vertalen we wet- en regelgeving naar de praktijk van de
zorgboerderij en vertegenwoordigen wij de zorghoerderijen, lokaal, provinciaal en landelijk. We zetten
daarnaast in op innovaties en doorontwikkeling van het aanbod, gericht op de vragen vanuit de
maatschappij.

Cliénten

Op 1 januari 2022 waren 698 cliénten in zorg. Op 31 december 2022 was er sprake van een aantal van
688 unieke cliénten in zorg. Dit betekent dat het aantal redelijk stabiel is gebleven. In totaal hebben 1065
unieke personen zorg ontvangen.

Aantal instroom Aantal uitstroom

Cliénten ZIN JW 116 138
Cliénten ZIN WMO 105 102
Cliénten ZIN WLZ 88 72
Cliénten PGB 30 28
Cliénten OA 21 27
Particulier 7 10
Omzet
2022 2021 Verschil

PGB (WLZ, WMO en €674.166 €637.734 € 36.432
JW)

OA € 419.367 € 531.149 -€111.782
ZIN- WMO € 1.335.264 € 1.353.407 -€18.143
ZIN- JW € 2.549.804 € 2.277.422 € 272.382
ZIN- WLZ € 1.816.566 €1.262.132 € 554.434
Particulier € 14.328 € 14.621 - €293

We zien in 2022 weer een groei in omzet. Dit wordt veroorzaakt door:

- M.b.t. de PGB: de groei komt niet voort uit een groei in het aantal cliénten maar vooral zien we de
beweging naar meer omzet per cliént en zwaardere zorgproducten.
- M.b.t. de WZL zit de groei duidelijk in het aantal cliénten. We zien een toename van 25%, mede

veroorzaakt door toename van cliénten vanuit de GGZ die wij nu rechtstreekse declareren bij het
zorgkantoor.

- M.b.t. de OA: We zien, ondanks uitbreiding van omzet door hoofdaannemers ‘Tom in de buurt’ en
‘Go voor jeugd’, een forse afname van cliénten bij hoofdaannemers als Pameijer en Yulius, mede
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ook weer veroorzaakt door de overgang van OA naar rechtstreekse declaratie bij het
zorgkantoor.

- M.b.t. JW; we zien bij de JW zowel een (beperkte) groei in het aantal cliénten als groei in de
omzet per client en de declaratie van zwaardere zorgproducten.

Voor een verdere duiding van de precieze verdeling en de ontvangen bedragen, verwijzen wij graag naar
de cijfers zoals gepubliceerd op www.jaarverantwoordingzorg.nl

Mutaties aantal aangesloten zorgboeren

In 2022 zijn twee nieuwe zorgboerderijen verwelkomd: Zorgboerderij NATUURjz te Mookhoek en
Zorgboerderij Wijland te Noordeloos. Beide zorgboerderijen richten zich op de dagbesteding en
begeleiding aan jeugdigen met een gedrags- en ontwikkelingsstoornis. Beide zorgboerinnen hebben een
achtergrond in het (speciaal) onderwijs en willen zich in de toekomst ook richten op de combinaties van
onderwijs en zorg.

Er zijn ook twee samenwerkingen beéindigd per 31-12-2022. Annemaries Schaapskooi heeft vanwege
verschillende redenen de zorg aan de jeugdigen op haar zorgboerderij afgebouwd en daarmee is ook een
einde gekomen aan de samenwerking met ZBZH. De cliénten zijn waar nodig overgeplaatst naar andere
plekken. Zorgboerderij de Wevershof is daarnaast in het voorjaar van 2022 gestopt als zorgboerderij voor
ouderen en ook die cliénten zijn overgeplaatst naar andere plekken.

Het werkgebied van ZBZH is de gehele provincie Zuid-Holland. Gecontracteerd zijn de gemeenten waar
zorgboerderijen gevestigd zijn en/of waar onze cliénten woonachtig zijn. ZBZH contracteert alleen
datgene wat ook door ZBZH zelf geleverd kan worden, namelijk dagbesteding/begeleiding groep
(verschillende categorieén), begeleiding en kortdurende verblijfszorg. Daar waar gecontracteerd moet
worden voor volledige zorgarrangementen waarvan de dagbesteding of logeerzorg maar een klein
onderdeel is, contracteert ZBZH soms 00k via een gecontracteerde aanbieder. Zo wordt voorkomen dat
ZBZH verantwoordelijk is voor een groot deel van de zorg welke niet vanuit ZBZH geleverd kan worden.

Voor cliénten met een ZIN vanuit de WMO is ZBZH in 2022 gecontracteerd door 39 gemeenten. Voor
cliénten met een ZIN vanuit de WLZ is ZBZH gecontracteerd door het zorgkantoor ‘VGZ’' en voor de
cliénten met een ZIN vallend onder de Jeugdwet is ZBZH gecontracteerd door 44 gemeenten. Daarnaast
vindt er een samenwerking plaats met Stichting Samenwerkende Zorgboeren Zuid en Go voor Jeugd,
waardoor cliénten vallend onder de regio West-Brabant Oost en cliénten vallend onder de Jeugdwet
Alphen ad Rijn ook zorg vanuit ZIN kunnen ontvangen bij ZBZH.

Door de komst van ‘het woonplaatsbeginsel’ is het aantal maatwerkcontracten met gemeenten, naast
bovenstaande samenwerkingen, enorm toegenomen. Voor cliénten, met name jeugdigen, die geplaatst
Zijn op een zorgboerderij van ZBZH maar ingeschreven staan op een woonadres in een andere
regio/andere provincie, moet ZBZH een individuele overeenkomst afsluiten met de betreffende gemeente.
Het is mooi dat deze mogelijkheid er is zodat cliént niet verplicht wordt tot het beheren van een PGB,
echter de administratieve lasten zijn hierdoor enorm toegenomen. Het gaat inmiddels om 9 extra
overeenkomsten inclusief bijbehorende individuele bepalingen.

Overzicht gecontracteerde gemeenten 2022

XXX XX XXX XX XXX
XXX XXX XXXXXXX
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ZBZH heeft ook in 2022 weer nauw samen gewerkt met verschillende organisaties. Samenwerking uit
zich o.a. in de dagelijkse praktijk door het aannemen van nieuwe zorgvragen via verwijzers, overleg met
sociale- en jeugdteams, overleg in de zorgketen en deelname aan door gemeenten georganiseerde
werkgroepen voor de doorontwikkeling van het zorglandschap. Deze samenwerkingen zijn sinds de
transitie en beginnende transformatie van grote waarde voor de doelmatigheid van de geboden zorg.
Afstemming en weten wie waar acteert zijn hierbij kernpunten.

Samenwerking binnen de branche

ZBZH is lid van de Federatie Landbouw en Zorg als branche vereniging. Met elkaar wordt beleid
ontwikkeld t.b.v. de professionalisering én behoud van de eigenheid van de sector. In 2022 is bijgedragen
aan de ontwikkeling van een kwaliteitskader Landbouw en Zorg en een landelijke academie voor
professionals in de zorglandbouw. Belangrijke ontwikkelingen waardoor wij verwachten dat aan een grote
vraag vanuit zorghoeren en externe stakeholders voldaan gaat worden. Daarnaast vindt er samenwerking
plaats tussen de provinciale organisaties in andere provincies om kennis en ervaringen uit te wisselen.
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Samenwerkingen waarbij ZBZH onderaannemer is:

Cliénten die zorg ontvangen van een zorginstelling, zowel intramuraal als extramuraal, kunnen de
dagbesteding bij een van de aangesloten zorgboerderijen afnemen. Dit wordt dan in de gevallen waar dit
nodig is ook gecombineerd met het behandelaanbod vanuit de betreffende zorgaanbieder. Er is in 2022
samengewerkt met de zorgaanbieders ASVZ, Boba, Cavent, de Lange WEei, Distinto, Eleos, Enver, Go
voor Jeugd, Horizon/ Ihub, Humanitas, Leger des Heils, de Hoop, Pameijer, Present, SZZ, Tom in de
Buurt, Yulius, Dagelijks Leven, Stichting De Overburen en Zorglos. Ondanks dat de omzet vanuit
onderaanemerschap af is genomen t.o.v. 2021, zien we het aantal partijen toenemen. Dit wordt met
name veroorzaakt doordat we meer aanmeldingen hebben gekregen vanuit jeugdigen in de regio
Rotterdam, waar ZBZH geen gecontracteerde partij is voor deze vormen van zorg.

Samenwerkingen waarbij ZBZH hoofdaannemer is:

Door de vernieuwde manieren van inkoop door gemeenten is het in bepaalde regio’s van belang dat er
integraal zorg wordt geleverd. Dit betekent dat het voor kan komen dat een geheel zorg-arrangement
voor een cliént wordt toegewezen aan ons als zorgaanbieder, maar een klein deel van de inhoud moet
door een collega-zorginstelling worden uitgevoerd. In deze arrangementen wordt dan zowel op inhoud als
in de financiéle verrekening samengewerkt met de collega-zorgaanbieder.

Hiervoor heeft de stichting in 2022 samengewerkt met Bij Bram, Eleos, Seksuele Gezondheid Amsterdam
en Zeno Zorg.

Samenwerking op het gebied van behandeling/PG

Door de samenwerking met verschillende verpleeghuizen is het mogelijk om cliénten met een
psychogeriatrische indicatie te begeleiden op de zorgboerderij. De behandelcomponent in deze indicaties
wordt indien nodig geleverd door een psycholoog vanuit een V&V-instelling. De begeleiding vanuit de
zorgboerderij in combinatie met de eventuele behandeling vanuit de instelling wordt op deze manier een
waardevolle zorgvorm. Er wordt hiervoor samengewerkt met de Rivas Zorggroep.

Samenwerking met onderwijs, nu ook uitgebreid naar het VSO

ZBZH is in 2019 gestart met de pilot ‘Buitengewoon Onderwijs’. Doel van deze pilot is het terugdringen
van zogenaamde thuiszitters in het basisonderwijs en het mogelijk maken van onderwijs voor ieder kind.
Uitgangspunt hierbij is het houden van de onderwijsverantwoordelijkheid bij de onderwijsinstelling en de
zorgverantwoordelijkheid bij de zorgaanbieder. Er is daarom gekozen om een combinatie te maken van
onderwijsaanbod in een zorgboerderijsetting. Het onderwijs wordt op de zorgboerderij gegeven door een
leerkracht vanuit de school, de ondersteunende begeleiding wordt geboden door de zorgboer en
medewerkers. In 2020 is deze samenwerking verder bestendigd op 1 van de aangesloten
zorgboerderijen en in 2021 heeft uitbreiding plaatsgevonden naar een 2¢ locatie. In 2022 is op deze 2¢
locatie gestart met een nieuwe doelgroep, leerlingen uit het Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO). Met
deze nieuwe doelgroep wordt meer arbeidsmatig gewerkt op de zorgboerderij zodat zij voorbereid
worden op stage, een langdurige dagbesteding en/of uitstroom naar (onbetaald) werk.
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3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

ZBZH heeft een raad van toezicht, een raad van advies en een cliéntenraad. Daarnaast is ZBZH lid van
de Federatie landbouw en zorg. De bestuurder heeft zitting in de federatieraad met stemrecht. De
deelnemende zorgboeren hebben daardoor 0.a. toegang tot het kwaliteitssysteem en het resultaat
meetsysteem VanZelfsprekend.

ZBZH onderschrijft de normen voor goed bestuur zoals beschreven in de Governance Code Zorg 2022.
De raad van bestuur bestond in 2022 uit J.P. (Paulien) van Pelt-Vink. Zij legt verantwoording af aan de
raad van toezicht over het gevoerde beleid, de voortgang van de uitvoering van beleid en de financiéle
situatie van de organisatie.

ZBZH heeft een interne raad van toezicht bestaande uit 5 leden die statutair zijn voorgedragen uit alle
geledingen. De raad keurt het beleid, de begroting en de jaarrekening goed en ziet toe op de statutaire
verantwoordelijkheid van de bestuurder volgens de Governance Code Zorg. De raad bestond op 31-12-
2022 uit de volgende personen:
- Dirk Heijkoop, voorzitter.
Dirk Heijkoop is burgemeester te Hardinxveld Giessendam.
- Frans Vos, lid op voordracht van de Raad van Advies
Frans Vos is adviseur in het sociaal domein en lange tijd werkzaam geweest voor BMC.
- Jolanda Verdoorn-Sluimer, lid op voordracht van de cliéntenraad
Jolanda Verdoorn is jurist bij een gemeente.
- Jan Versluis, lid
Jan Versluis is werkzaam geweest als financieel adviseur in verschillende gemeenten.
- Petronella de Haan- van der Marel, lid op voordracht van de Raad van Advies
Petronella de Haan is bestuurder in het onderwijs en was daarvoor lange tijd werkzaam als
directeur in de zorg (GGZ).

Het jaarverslag van de raad van toezicht separaat toegevoegd als bijlage 2.

De raad van advies, bestaande uit een aantal zorgboeren, geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de
bestuurder over het te voeren beleid en bestond op 31-12-2022 uit de volgende personen:

- Nelie Slob, voorzitter

- Stephan van Steenis, lid vanuit Zorgboerderij Nooit Gedacht

- Corstiaan den Boer, lid vanuit Zorgboerderij De Zuidpunt

- Bram van der Leden, lid vanuit Zorgboerderij BijBram

- Karin van der Heul, lid vanuit Zorgboerderij Karin’s Zonnestraal

- Els Mourik, lid vanuit Zorgboerderij Arie en Els

- Anjavan Hoorne, lid vanuit Zorgboerderij De Wevershof
Het jaarverslag van de raad van advies is toegevoegd als bijlage 3.

De cliéntenraad werkt volgens de wet medezeggenschap cliénten zorginstellingen (WMCZ 2018) en
bestond op 31-12-2022 uit de volgende personen:

- Rob Verwaal, voorzitter

- Theo Streefkerk, lid

- Miralda Groen, lid
en wordt ondersteund door Andre Hoogendoorn. Daarnaast wordt de cliéntenraad ambtelijk ondersteund
door de beleidsadviseur vanuit ZBZH. Het jaarverslag van de cliéntenraad is toegevoegd als bijlage 4.

Naast de drie raden heeft ZBZH een algemeen vertrouwenspersoon voor cliénten en een
vertrouwenspersoon voor zaken die te maken hebben met de Wet Zorg en Dwang. De
vertrouwenspersonen werken onafhankelijk van ZBZH en haar aangesloten zorgboerderijen en kunnen
benaderd worden door cliénten die verbonden zijn met ZBZH. In het verslag van de cliéntenraad is ook
een terugkoppeling opgenomen vanuit beide vertrouwenspersonen.
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4. Beleid, inspanningen en prestaties

4.1 De belangrijkste elementen van de strategie en het algemeen gevoerde beleid

ZBZH kent een beleidscyclus van 4 jaar waar het besturen van de organisatie op is gebaseerd. Kern van
dit beleid is het tot stand brengen van een professionele organisatie waar kwaliteit van zorg voorop staat,

gebaseerd op onze missie, visie en vastgestelde kernwaarden. We willen cliénten laten ontwikkelen in
een normaliserende, groene omgeving, waar mogelijk buiten de grenzen van de ‘zorg’ en midden in de
maatschappij. Daarnaast richt het te voeren beleid zich op een gezonde financiéle basis, spreiding van

risico’s, een breed draagvlak voor samenwerking met de aangesloten zorgboerderijen, het profileren van

de stichting en haar aangesloten zorgboerderijen en het verbeteren van de controlefunctie.

Het jaar 2022 was het eerste jaar waarin het te voeren beleid gebaseerd was op het nieuw vastgestelde

meerjarenbeleidsplan 2022-2025. Het intensieve traject om hiertoe te komen heeft geleid tot een

concreet, op de actualiteiten gebaseerd jaarplan welke richting heeft gegeven aan de

beleidsdoelstellingen en ambities binnen ZBZH.

Interne organisatie ontwikkeling
In lijn met de uitdagingen waar ZBZH voor staat en de tijd en aandacht die besteed moet worden om de
ambities in het jaarplan 2023 waar te maken, is hagedacht over de interne organisatie en hoe deze
efficiénter ingericht zou kunnen worden. Dit heeft geleid tot een aanpassing; er zijn twee nieuwe
functieprofielen toegevoegd in het personeelsplan en er heeft een herverdeling van taken
plaatsgevonden. Het organogram ziet er daarmee vanaf 1 januari 2023 als volgt uit;

Raad van Toezicht

Raad van Advies

Secretariaat-

beleidsondersteuning

Beleid
Beleidsadviseur

Raad van bestuur /
directeur-bestuurder

Financieel directeur

Zorgboerderijen

Cliénten

Cliéntenraad

Clientadministratie

Fin. Administratie /
telefoniste

In het organogram is te zien dat het Management team wordt uitgebreid. Het MT bestond uit de

bestuurder en de financieel directeur, en zal uitgebreid worden met de Manager Zorg en de

beleidsadviseur. Daarmee zijn op managementniveau de benodigde expertises en de verschillende

perspectieven vertegenwoordigd in zowel de beleidsontwikkeling als in de besluitvorming. Vanwege een

herverdeling van taken en een verschuiving van o.a. een deel van de personeelszaken van bestuurder

naar manager zorg, beogen we resultaatverbetering op het gebied van zorgkwaliteit, netwerkversterking,
relatiebeheer, profilering en zorgverkoop.
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In vervolg op de stijgende vraag naar woonzorg voor jeugdigen en het aanbod dat per januari 2023 een
van onze aangesloten zorgboerderijen hiervoor heeft, heeft ZBZH een visiedocument geschreven waarin
woonzorg vanuit de jeugdwet, als nieuw product op de zorgboerderij, beschreven is. De visie, missie,
kernwaarden, organisatie en risico’s zijn in kaart gebracht om te beoordelen of contractering van
woonzorg passend is bij de organisatie zoals deze nu functioneert. Na een positieve beoordeling heeft
ZBZH bij 1 gemeenschappelijke regeling voor jeugdhulp in de regio Zuid-Holland Zuid per 1-1-2023 een
aantal woonproducten gecontracteerd, allen inzetbaar bij jeugdigen met GGZ-problematiek die tijdelijk
een vervangende thuissituatie nodig hebben. In vervolg op de ontwikkelingen en de toekomstige
zorgvragen die ons bereiken, zou dit uitgebreid kunnen worden naar meerdere regio’s. Woonzorg vanuit
de WLZ staat hier los van. Dit product kent andere uitgangspunten, eisen en tarieven en het eventueel
aanbieden van deze vorm van woonzorg wordt in 2023 verder uitgewerkt.

In 2022 zijn verdere doorrekeningen gemaakt op basis van eerdere uitkomsten uit het kostprijsonderzoek.
Het doel hiervan is;

- Inzicht verkrijgen in de kostprijsbepalende elementen (en kijken waar zaken intern efficiénter kunnen)

- Verstevigen van de onderhandelingspositie met financiers

- Het toetsen van het bestaande verdienmodel van ZBZH aan de praktijk van vandaag de dag. Doelen
daarvan: transparantie creéren over besteding van de gelden die ZBZH niet doorbetaalt aan de
zorgboerderijen en anderzijds een kritische toetst of dit verdienmodel voor de zorgboerderijen nog
‘marktconform’ is.

De eerste twee genoemde punten hebben in 2021/2022 hun meerwaarde al getoond. Er is meer inzicht in
processen, tijdsbesteding en kosten per zorgproduct en per functieprofiel. En tegelijkertijd gebruiken we
de gemiddelde kostprijzen ook als referentie bij verkoop en contractering van zorgproducten. Het laatst
genoemde onderdeel, het toetsen van het verdienmodel, krijgt in 2023 vorm en leidt tot een
heroriéntatietraject op het verdienmodel van ZBZH en een mogelijke aanpassing daarvan per ingang van
1 januari 2024.

Als zorglandbouw constateren we regelmatig met elkaar dat zorgboeren van nature erg bescheiden zijn
als het gaat om wat zij doen en vooral om wat zij bereiken. Tegelijkertijd zien we dat de zorglandbouw
niet altijd even positief wordt neergezet en we soms met 1-0 achterstaan ten opzichte van reguliere
zorgaanbieders. Dat bracht ons tot de ambitie om nieuwe communicatiemiddelen te laten ontwikkelen.
Middelen die het eerlijke, transparante verhaal vertellen, zowel door de ogen van de cliént als door de
ogen vanuit ZBZH als koepelorganisatie. Dit heeft geleid tot de ontwikkeling van 4 korte filmpjes,
bestaande uit 3 cliéntportretten en 1 corporate film. In 2023 zal dit beeldmateriaal gebruikt gaan worden
om meer te laten zien welke toegevoegde waarde de zorgboerderijen hebben.

Ook is in 2022 ingestoken op het vaker organiseren van werkbezoeken op de zorgboerderij. Er zijn
ontmoetingen geweest met beleidsmakers en inkopers op verschillende zorgboerderijen. Er is daarnaast
geinvesteerd in open middagen voor verwijzers waarvoor de animo erg groot was.

In 2023 hopen we deze trend door te zetten zodat we blijvend investeren in de verbinding tussen beleid
en praktijk/ opdrachtgever en opdrachtnemer.

In 2022 hebben we een tevredenheidspeiling gedaan bij de aangesloten zorgboerderijen. De uitkomsten
hiervan zijn zeer relevant; ZBZH moet tenslotte, naast het bieden van goede zorg aan cliénten, ook van
waarde zijn en blijven voor de zorgboerderijen die zich bij ons aansluiten. Voegen wij voldoende voor hen
toe? Wat maakt dat zij zich aansluiten?

Er was een respons van 41%. Onderstaand volgt een korte samenvatting met de belangrijkste punten;

- Op de vraag hoe belangrijk ZBZH voor de zorgboerderij is, antwoordt 12% redelijk belangrijk, de
overige 88% geeft aan dat ZBZH belangrijk is tot essentieel. Redenen: kennis van wet- en
regelgeving, het samenwerken met de ZOCO (met SKJ registratie) en het organiseren van alles
rondom de contractering van zorg bij gemeenten en zorgkantoor.

- De betrokkenheid vanuit ZBZH op de zorgboerderij wordt gemiddeld genomen als heel goed
beoordeeld (3,67 uit 5). Ruim 94% geeft aan dat zij zich zelf ook voldoende tot enorm betrokken
voelen bij ZBZH.

Het gemiddelde cijfer dat ZBZH krijgt voor alles wat zij doen bedraagt een 8.
- Op de vraag of men anderen zou aanraden om bij ZBZH aan te sluiten, zegt 100% ja.
- De zorgcodrdinator wordt hoog gewaardeerd; gemiddeld krijgen zij een 8,4.
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Ook over de scholing zijn de zorghoeren overwegend tevreden ( ruim 82%). We zien hierbij de
behoefte aan meer contact onderling tussen de zorgboerderijen, maar ook zien we de verschillen
in behoefte tussen digitaal of face-to-face scholing.

De administratieve afdeling wordt hoog gewaardeerd; een 8,4 gemiddeld. Zilliz wordt als
programma daarbij ook hoog gewaardeerd (3,94 uit 5).

De visie en de kernwaarden zijn bij alle respondenten bekend, variérend van redelijk bekend tot
echt vertaald in de dagelijkse praktijk.

Punten die aandacht behoeven;

Het cliénttevredenheidsonderzoek Vanzelfsprekend wordt voornamelijk ‘neutraal’ gewaardeerd.
Het is voor de meesten een ‘moeten’ en ook cliénten moeten erg gepusht worden om de lijst in te
vullen.

Als het gaat om het percentage dat afgedragen wordt door de zorgboerderijen aan ZBZH, zien
we een wisselend beeld. Bijna 35% vindt de afdracht (te) hoog, de overige 65% vindt de afdracht
neutraal tot passend. In latere vragen over communicatie en welke kansen er zijn, zien we dat
zorgboerderijen met WLZ en WMO cliénten meer instroom zouden willen op deze groep cliénten.
Lukt dat niet via ZBZH, dan wordt ook de afdracht eerder ter discussie gesteld.

Met betrekking tot de contractering met gemeenten/zorgkantoren stellen de meesten zich
neutraal op. Uit de toelichting kan opgemaakt worden dat er te weinig zicht is op dit stuk van
ZBZH. Door 1 zorgboerderij wordt aangegeven dat een gevoel van ‘stikken of slikken’ ervaren
wordt en dat er vanuit gemeente heel bepalend wordt gewerkt. Een van de respondenten geeft
aan te vinden dat ZBZH ook teveel volgens de regels werkt, met name rondom het niet mogen
declareren van afgemelde zorg. Deze punten zetten ons als ZBZH aan om meer te
communiceren over datgene wat te maken heeft met de contractering van zorg.

Wat betreft beleid geeft 70% aan dat zij voldoende betrokken zijn bij het tot stand komen van
beleid. De overige 30% geeft aan niet betrokken/weinig betrokken te zijn, maar geeft niet aan of
dit ook voor hen gewenst is of meer zou mogen.

Ideeén die zijn gegeven om door te ontwikkelen of extra aandacht te geven zijn:

Meer ondersteuning bij het kwaliteitssysteem en de jaarverantwoording zorg (Wtza)
Collectief vervoer vanuit ZBZH als optie onderzoeken

Meer profilering zodat ook de 18+ cliénten en WLZ cliénten ons blijven vinden.

Contacten faciliteren tussen zorgboerderijen voor verbondenheid onderling

Intervisie voor zorgboeren op gebied van bedrijfsvoering en management

Deskundigheid op zwaardere psychische problematiek

Nog meer betrokkenheid op de werkvloer door zorgcodrdinatoren

Verminderen van de administratielast door slimme oplossingen

Regels m.b.t afmelden van zorg en het niet mogen declareren daarvan blijvend bespreekbaar
maken bij contractpartners.

Kansen worden gezien op het gebied van:

Ontwikkeling (begeleid) wonen

Samenwerking met andere bedrijven/ werkvoorzieningen/participatiewet, etc.
Groene BSO - inloopvoorzieningen

Inloop voor diverse doelgroepen

Gespecialiseerd aanbod voor ouderen met een verstandelijke beperking.

De input vanuit deze meting is meegenomen in de opgenomen ambities van het jaarplan 2023.

Er was in 2022 weer een heel aantal contracten dat afliep waardoor er veel tijd besteed is aan
aanbestedingen/zorgverkoop trajecten. De contracten waarbij ZBZH in 2022 (opnieuw) toegelaten is als
zorgaanbieder om per 1-1-2023 zorg te kunnen leveren, zijn:

Hoeksche Waard WMO

Molenlanden/Gorinchem WMO
Barendrecht/Albrandswaard/Ridderkerk Jeugdwet

Rotterdam Rijnmond- als vaste onderaannemer van Prokino Jeugdzorg
Leidsche regio: WMO- als vaste onderaannemer van Aemosa
Zorgkantoor VGZ - WLZ
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Inkooptrajecten die gestart zijn maar waarvan de ingangsdatum van het nieuwe contract uitgesteld is
naar medio 2023:

e Lekstroom (regio Utrecht) Jeugd

e Rivierenland (regio Gelderland) WMO en Jeugd

De blauwe aansluiting, een alternatieve samenwerkingsvariant tussen ZBZH en een aangesloten
zorgboerderij, was tot half 2022 alleen van toepassing op drie zorgboerderijen die zowel WMO als WLZ
zorg leverden. In 2022 ontstond vanuit 1 zorgboerderij die met name zorg levert vanuit de Jeugdwet ook
de behoefte aan deze samenwerkingsvariant. Dit kwam met name voort uit de toegenomen
professionaliteit en aanwezige expertise op de zorgboerderij zelf en de vraag wat de SKJ-geregistreerde
medewerker vanuit ZBZH daarbij precies kon toevoegen op individueel cliéntniveau. Er zou een
kwaliteitsslag gemaakt kunnen worden door een deel van het werk van de zorgcodrdinator door eigen
medewerkers te laten overnemen. De rol van ZBZH verschuift daardoor van individueel cliéntniveau naar
bedrijfsniveau, maar wat blijft is de eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteit van de zorg. In 2023
evalueren we deze variant maar we zien hierin mooie kansen voor de toekomst specifieke
jeugdzorgboerderijen als deze.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd heeft in 2022 twee inspectiebezoeken gebracht aan
zorgboerderijen van ZBZH. Beiden stonden in het teken van het toetsen van de kwaliteit op de
zorgboerderij, aangevuld met het toetsen van de kwaliteitsborging die plaatsvindt door de samenwerking
met ZBZH. Juist dat laatste was een belangrijk onderdeel, omdat bij een positieve beoordeling besloten
zou kunnen worden tot een vorm van metatoezicht. Daarmee wordt bedoeld dat de IGJ een
basisvertrouwen heeft in de kwaliteitsborging tussen ZBZH en de zorgboerderijen en dat de wijze van
toezichthouden aangepast zou kunnen worden aan deze samenwerking tussen ZBZH en zorgboerderij.
Dit met als doel meer efficiency als het gaat om toezicht én kwaliteitsverbetering door continue borging
en toetsing van kwaliteit i.p.v. momentopnames. Beide bezoeken zijn positief afgerond en de rapporten
zijn hier gepubliceerd. In 2023 zullen we de afspraken hierover met de IGJ evalueren.

Wat uiteraard in dit verslag niet kan ontbreken, is het verschrikkelijke incident op zorgboerderij Tro Tardi
waar we in mei 2022 mee te maken kregen. Het schietincident, waarbij twee cliénten om het leven
kwamen, twee cliénten zwaargewond raakten en waarbij een heel aantal andere mensen grote
psychische trauma’s heeft opgelopen, heeft enorm veel impact gehad op alle betrokkenen en de nodige
tijd en aandacht gevraagd vanuit ZBZH. Het gaat te ver om op deze plek tot in detail te beschrijven welke
activiteiten zijn uitgevoerd en wat precies gedaan is, maar een aantal dingen is goed om hier te
benoemen;

- De hulp en ondersteuning aan de zorgboerderij, de medewerkers en alle betrokken
cliénten/nabestaanden is altijd prioriteit geweest. Daarvoor zijn de nodige investeringen gedaan,
zowel qua tijd van medewerkers ZBZH als op het gebied van financiéle ondersteuning en inzet
extra personeel t.b.v. de continuiteit van de zorg. Samenwerking was daarnaast ook een
sleutelwoord; met gemeenten, veiligheidsregio, betrokken zorgaanbieders, verwijzers,
welzijnswerk, slachtofferhulp, etc. We hebben ervaren dat het op zo’n moment niet meer uitmaakt
waar je precies van bent of wat jouw rol/taak normaliter is; het is vooral belangrijk dat men doet
waar op dat moment behoefte aan is. En ook als dat buiten de normale systemen om moet.

- De media hebben daarnaast ook de nodige aandacht gevraagd én opgeéist. Het heeft veel tijd en
energie gekost om media te woord te staan maar ook om soms duidelijk te maken dat er op
momenten geen tijd voor hen was. De brutaliteit van sommige journalisten en de vrij dominante
benadering vanuit sommigen kon veel onrust geven, zowel bij de medewerkers als bij de
cliénten.

- We hebben de juridische rechtsgang m.b.t. de verdachte nauw gevolgd en konden zittingen
(digitaal) bijwonen. We hebben van de zittingen verslag gelegd en dit verstuurd naar
zorgboerderij, medewerkers en cliénten.

- Uiteraard zijn er incidentmeldingen gedaan en heeft zowel ZBZH als een externe
onderzoekscommissie een onderzoek gedaan. Vanuit beide onderzoeken konden waardevolle
lessen geleerd worden.

Er is over alle stappen die genomen moesten worden veelvuldig gesproken. Mooi om te ervaren is dat bij
ZBZH dan een waardevol, transparant en ook kritisch gesprek gevoerd kon worden tussen bestuur en
Raad van Toezicht, bestuur en Raad van Advies en bestuur en cliéntenraad.
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In 2022 hebben we er met elkaar voor gezorgd dat de medewerkers weer in positie konden komen en dat
de zorg op Tro Tardi weer ‘zo normaal mogelijk’ draait. In 2023 volgt de inhoudelijke behandeling van de
rechtszaak, de ondersteuning bij het toekomstplan van Tro Tardi en gebruikt ZBZH de geleerde lessen
om beter voorbereid te kunnen zijn op toekomstige crises.

De invoering van de Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza) heeft op de zorglandbouw veel impact. De
wet bepaald namelijk dat nagenoeg alle zorgaanbieders, klein en groot, die zorg leveren vanuit de
Jeugdwet en de WLZ, verantwoording moeten afleggen over hun activiteiten, prestaties en financiéle
situatie binnen de totale rechtsvorm. Het doel van deze wet is een vergroting van de transparantie bij de
besteding van maatschappelijke gelden. En op dat doel is niemand tegen, echter voor de zorglandbouw
zijn een aantal grote bezwaren;

Een verzwaring van administratieve lasten én kosten en daarmee opnieuw druk op
kleinschaligheid

Openbaar making van de algehele bedrijfsvoering inclusief alle andere takken (als de zorg daar
onderdeel van is).

Uitsluitingscriteria worden alleen om administratieve redenen verruimd om te voorkomen dat door
bijv. 1 WLZ cliént het gehele bedrijf valt onder de Wtza met alle verplichtingen daarbij.

Omdat alle zorgboerderijen bij ZBZH een of meerdere cliénten in zorg hebben vanuit de Jeugdwet of de
WLZ, moeten ook alle zorgboerderijen als zelfstandige zorgaanbieders toegelaten worden bij het
ministerie van Volksgezondheid (en het CIBG). ZBZH informeert en ondersteunt de zorgboerderijen in dit
gehele proces. In de aanloop naar deze wetswijziging, zijn een heel aantal zorgboerderijen zich anders
gaan organiseren en hebben een nieuwe rechtsvorm opgericht waarin de zorgtak is ondergebracht. Alle
zorgboerderijen hebben zich vervolgens gemeld bij het CIBG en staan daar geregistreerd. De oproep tot
het doen van de jaarverantwoording over 2022 volgt vervolgens vanzelf. Belangrijk hierbij;

- Zorgboeren die geheel zelfstandig, zonder benodigde hulp van partner, kinderen of personeel, binnen
een eenmanszaak de zorg verlenen, kun zich laten vrijstellen van de verplichting tot het doen van de
jaarverantwoording.

- Alle zorgboeren die bij ZBZH zijn aangesloten, mogen meeliften op de vergunningsplicht van ZBZH. Dat
betekent dat zij zelf niet vergunning plichtig zijn en dus o.a. vrijgesteld zijn van het aanstellen van een
intern toezichtsorgaan (met alle verplichtingen van dien).

Voor ZBZH waarborgen een aantal onderdelen tezamen de kwaliteit van de zorg.

4.2.11S0-9001

In 2017 is ZBZH gecertificeerd en werkt sindsdien onder het keurmerk ISO-9001. Binnen dit keurmerk
worden alle kwaliteitsonderdelen en alle processen van ZBZH periodiek getoetst, zowel door interne
audits als door externe audits. De systeembeoordeling die ook in 2022 is gedaan, heeft uitgewezen dat
het kwaliteitsmanagementsysteem naar behoren functioneert en leidt tot een continue reflectie op en
verbetering van processen. In 2023 volgt de driejaarlijkse externe audit.

4.2.2 Kwaliteitssysteem aangesloten zorgboerderijen en kwaliteitskader Landbouw en Zorg

ZBZH is lid van de Federatie landbouw en zorg. De aangesloten zorgboeren hebben daardoor toegang
tot het kwaliteitssysteem Kwaliteit laat je zien! en zijn verplicht het bijbehorende keurmerk te behalen én
te behouden. Alle zorgboerderijen hebben in 2022 aan hun verplichtingen voldaan en hun keurmerk
behouden.

Kwaliteitskader Landouw en Zorg

Branchevereniging Federatie Landbouw en Zorg heeft een kwaliteitskader ontwikkeld waarin een serie
afspraken staan over de manier waarop wij zorg willen leveren en hoe we de kwaliteit daarvan borgen.
Het kwaliteitskader voor de zorglandbouw geeft zorgboeren houvast om zorg te verlenen die past binnen
de regels, zonder dat het te ingewikkeld wordt of te ver af komt te staan van het leven op de boerderij.
Want juist dat gewone boerenleven wordt zo ontzettend door onze cliénten gewaardeerd, dit is waar de
kracht van de zorglandbouw ligt. Binnen het kwaliteitskader wordt deze ‘kracht van de zorglandbouw’
beschreven aan de hand van negen kernwaarden, zoals ‘Ilk word gezien en gehoord’ of ‘Ik kan kiezen uit
nuttig werk’. Als ZBZH en aangesloten zorgboerderijen omarmen we dit kader van harte en dragen de
genoemde kernwaarden dagelijks uit in het werk op de boerderij. Het kader is hier te vinden.
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4.2.3 Scholing zorgboeren

Het bijhouden en vermeerderen van kennis en vaardigheden over alle aspecten van het ‘zorgboerschap’
is iets wat ZBZH hoog op de prioriteitenlijst heeft staan. De scholing is opgesplitst in verschillende
onderdelen.

- Studiegroep avonden en digitale leeromgeving

ZBZH organiseert jaarlijks bijeenkomsten met uiteenlopende onderwerpen en heeft een digitale
leeromgeving ontwikkeld in samenwerking met HaKa Nederland. Zorgboeren kunnen scholingen naar
eigen behoefte volgen en laten ook in toenemende mate hun personeelsleden deelnemen aan de
aangeboden scholing.

- Intervisie

ZBZH heetft verschillende intervisie-groepen opgericht. De intervisie is een professionele uitwisseling
tussen de zorgboeren van situaties uit het werkveld. Dit gebeurt onder de leiding van een externe
deskundige om het niveau en de kwaliteit van de intervisie te verhogen. De onderwerpen bestaan uit
praktijksituaties van de zorgboeren en de verschillende vragen eromheen. In 2022 is de intervisie deels
digitaal en deels fysiek vormgegeven en in totaal heeft elke groep elkaar 4 keer ontmoet.

- EVC trajecten

In samenwerking met HaKa Nederland faciliteren wij het behalen van een getuigschrift voor zorgboeren
op tenminste MBO niveau 4 in zorg en welzijn/sociaal werk. De zorgboeren hebben vaak de
praktijkervaring ruimschoots opgedaan maar hebben dit niet altijd weten te verzilveren in een diploma. In
een tijd van meer vraag naar diploma’s en aantoonbare competenties, ondersteunen wij de zorgboeren
bij een EVC traject en organiseren ook het praktijkbezoek dat door de zorgcoérdinator moet worden
gedaan. Daarnaast is een aantal zorgboerderijen gestart met het traject om een getuigschrift te behalen
voor het HBO-certificaat voor Jeugd- en gezinsprofessional (en daarmee toegang tot het SKJ-register).

4.2.4. SKJ-registratie zorgcoordinator

De zorgcodrdinatoren hebben een essentiéle rol bij ZBZH. Zij zijn direct betrokken bij de plaatsing van
cliénten, volgen het zorgtraject en ondersteunen de zorgboeren bij de uitvoering van de zorg. Vanwege
de vele jeugdige cliénten in zorg en de verantwoordelijkheden die daarbij horen, zijn vier van de zes
zorgcodrdinatoren SKJ geregistreerd. Zij onderhouden hun kennis en vaardigheden door middel van
scholing, intervisie en reflectiemomenten en werken actief mee aan de ontwikkeling en bevordering van
kwalliteitszorg bij ZBZH. Ook is een zorgcodrdinator, gedragswetenschapper van oorsprong, inhoudelijk
aanspreekpunt als het gaat om ingewikkelde casuistiek, treedt zij op als er vragen zijn waar men niet
uitkomt en brengt zij actief en inspirerend elke maand bepaalde onderwerpen, zoals de richtlijnen
Jeugdhulp, onder de aandacht. Deze rol creéert een laagdrempelige manier van overleg en collegiale
consultatie waardoor de kwaliteit van de zorg verder verbeterd is.

4.2.5 Plaatsingsprocedure cliénten

Een goede plaatsing van cliénten is onlosmakelijk verbonden met het leveren van goede zorg. Het
matchen van vraag en aanbod doet ZBZH. Er wordt een uitgebreide uitvraag gedaan naar zorgvraag en
eventueel opgebouwd dossier. Omdat we aan de andere kant met de zorgboerderijen veelvuldig hebben
nagedacht over wat zij kunnen aanbieden en wat ook juist niet, kan op basis daarvan een match gemaakt
worden. Zo hebben we, zeker in de jeugdhulp, een heel aantal misplaatsingen voorkomen. In relatie tot
de druk van buitenaf en de toenemende aanvragen in de jeugdhulp, merken we dat de
plaatsingsprocedure hele positieve effecten heeft. Zorgboerderijen die werken met de doelgroep ouderen
en deels ook met de doelgroep in de psychiatrie maken minder gebruik van deze procedure. Daar is de
match tussen vraag en aanbod vaak goed door de zorgboer zelf te maken en vindt screening bij ZBZH
alleen nog plaats op randvoorwaardelijke punten (financiering, vervoer, etc.).

4.2.6 Periodieke gesprekken met de zorgboerderijen

De samenwerking tussen de zorgboerderijen en ZBZH wordt regelmatig geévalueerd. De samenwerking
met de zorgcodrdinator is daarbij een belangrijk gespreksonderwerp, maar ook de trends die we zien als
het gaat om instroom, uitstroom, klachten/incidenten, tevredenheid, etc. Deze gesprekken leveren
waardevolle input op om de samenwerking steeds meer te verstevigen en te verbeteren. Maar ook kan
worden ingespeeld op bepaalde risico’s die we met elkaar signaleren. Van de gesprekken wordt een
verslag gemaakt waarin, indien van toepassing, concrete actiepunten worden opgenomen. In 2023 willen
we de gesprekken met de zorgboerderijen aangepast gaan voeren, met als doel zowel de
zorginhoudelijke kant als de bedrijfsmatige kant voldoende tijd en aandacht te kunnen geven, passend bij
de specifieke situatie van de zorgboerderij.
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4.2.7 Meten van cliént tevredenheid
Kwaliteit van zorg wordt mede gemeten door het meten van de cliént tevredenheid. Vanuit de landelijke
federatie Landbouw en Zorg wordt gewerkt met een tevredenheidsonderzoek waar alle aangesloten
Zorgboerderijen aan deelnemen, VanZelfsprekend. Het bleek dat 47% van onze cliénten de
evaluatielijsten heeft ingevuld. In de rapportage staan de motieven, maar ook de cijfers die zowel de
cliénten als de naastbetrokkenen aan onze zorgboerderijen hebben gegeven.
Waardering in rapportcijfers vanuit de rapportage 2022:

- Wat doe ik op de boerderij geef ik rapportcijfer: 8,4

- De begeleiders geef ik rapportcijfer; 8,9

- Hoe nuttig is deelname aan de boerderij: 9,0

Daarnaast kan cliént reageren op onderwerpen die het effect van de zorgboerderij meten.
Cliént geeft dan niet zozeer een rapportcijfer maar geeft n.a.v. een stelling aan in hoeverre Vanzelfsprekend
dit voor hem of haar van toepassing is.

4.2.8 Klachten en incidenten cliénten

Alle medewerkers van ZBZH zetten zich in om cliénten en opdrachtgevers optimale diensten te leveren.
Toch kan het voorkomen dat cliénten of opdrachtgevers niet tevreden zijn. In dat geval kan een klacht
worden ingediend. Op deze manier kunnen wij eventuele fouten herstellen en mogelijk toekomstige
klachten voorkomen.

De klachtenregeling van Zorgboeren Zuid-Holland bestaat uit drie onderdelen:
1. De uitdeelbrief aan de deelnemers op de zorgboerderij.

2. Het Reglement Klachtenbehandeling Zorgboeren Zuid-Holland

3. Het Reglement Klachtencommissie Landbouw en Zorg

In 2022 zijn geen formele klachten binnengekomen bij de stichting. Er waren wel een aantal uitingen van
onvrede van zorgboeren, cliénten of hun naasten. Een analyse van deze informele klachten laat zien dat
met name communicatie en verwachtingenmanagement belangrijk zijn. Op basis van de signalen kon
ZBZH met de zorgboerderij in gesprek om op die manier de kwaliteit van zorg elke keer weer te
verbeteren.

In 2022 zijn de klachtenprocedure en de klachtenregeling opnieuw geévalueerd. Er is een heldere
scheiding gemaakt tussen de klachtenregeling van ZBZH en de klachtenregeling van de zorghoerderij
zelf. Ook is een heldere rol- en taakverdeling gemaakt tussen de verschillende betrokken functionarissen.

Incidentenrapportage
In 2022 zijn er vanuit de zorgboerderijen verschillende incidentmeldingen binnen gekomen én behandeld
volgens de vastgestelde procedure.

Aantal FOBO’s jeugdcliénten (18-) totaal:

We zien in toename in het aantal incidentmeldingen. Enerzijds dwingt dit tot het doen van een goede
analyse van de incidenten zelf en de aanleiding ervan, anderzijds zien we ook een stijgende
bewustwording als het gaat om melden van incidenten waardoor een deel van deze stijging te verklaren
is. Bij de jeugd zien we dat met name agressie een veelvoorkomende incidentmelding is. We zien dit ook
terug in de evaluatieverslagen; gedrag van de jeugdigen op de zorgboerderijen is complexer en het
vraagt veel van de zorgboeren en hun begeleiders om agressie voor te zijn en/of te de-escaleren. Een
belangrijk aandachtspunt hierbij is de groepsgrootte - we zien dat er vanuit kostenoverwegingen vanuit
gemeenten gestuurd wordt op grotere groepsgroottes (zo’'n 6-8 kinderen per begeleider) terwijl juist de
dynamiek in zo’n groep voor veel kinderen niet te managen is. Een grotere groepsgrootte leidt sneller tot
incidenten met agressie. Dit is dus een aandachtspunt, zowel in het scholen van zorgboeren en hun
medewerkers, als ook in gesprekken met onze financiers.

Ook medicatie-fouten hebben de aandacht. We zien dat niet altijd goed wordt afgesproken wie de
verantwoordelijkheid draagt voor het tijdig innemen van medicatie en ook op de zorgboerderijen zelf zien
we dat medicatie niet altijd op de juiste wijze wordt bewaard. Als ZBZH hebben we ons medicatieprotocol
geévalueerd en we zien dat hierin onduidelijkheden staan. We zullen daarom het protocol aanpassen en
meer aandacht besteden aan dit protocol op de zorgboerderijen waar we meerdere keren
medicatiefouten hebben gezien.
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Een incident wat daarnaast uiteraard genoemd moet worden, is het overlijden van een meisje van 16 jaar
na een schietincident op een zorgboerderij. Dit incident is gemeld bij de IGJ en de GGD en daarop zijn
onderzoeken gevolgd. ZBZH zal naar aanleiding van deze onderzoeken de gedane aanbeveling
opvolgen — het ontwikkelen van een crisisprotocol voor zorgboerderijen.

Aantal FOBO-meldingen volwassenen en oudere cliénten (18+) totaal:

Bij de volwassen cliénten zien we een duidelijke toename in het aantal valincidenten. We kunnen dit
verklaren door de toenemende zorghehoefte van met name de oudere cliénten. Zij komen met een
grotere zorgvraag binnen en blijven ook zo lang mogelijk op de dagbesteding. De lichamelijke krachten
nemen echter af waardoor ook het risico op een valincident groter wordt. Er is op basis van 1 valincident
een melding gedaan bij de GGD. Hierop is geen aanvullend onderzoek gevraagd omdat de GGD
oordeelde dat er adequaat gehandeld is en het leereffect hierdoor al bereikt is.

Datalekken

In 2022 zijn 11 datalekken gemeld door zorgboeren of medewerkers van ZBZH. In hoofdlijnen betrof het
documenten die in een verkeerd dossier zijn opgeslagen of rapportage bij de verkeerde cliént. Alles is
z.s.m. hersteld en betrokkenen zijn geinformeerd. Soms betrof het een melding van een data-lek bij een
derde partij, bijv. een gemeente. Dit is dan afgestemd met deze partij. Gezien de geringe impact van de
datalekken is in geen geval melding gedaan bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Wel neemt ZBZH deze
analyse mee in de gesprekken over de doorontwikkeling van onze automatisering en een extra stuk
bewustwording daar waar het menselijk handelen oorzaak is geweest van het datalek. Elke fout op dit
gebied is er tenslotte een teveel.

Door de organisatorische vormgeving van ZBZH is dit onderdeel beperkt tot het personeelsbeleid van
ZBZH en alle medewerkers die in loondienst zijn bij de organisatie. Er zijn een aantal kenmerken van het
personeelsheleid;

1. Inalgemene zin is ZBZH een flexibele, lerende en actief participerende organisatie, die
dienstbaar en servicegericht is aan de cliénten en de aangesloten zorgboeren.

2. De medewerkers hebben een arbeidsovereenkomst die gebaseerd is op de CAO-GGZ met alle
daarbij behorende primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden.

3. Alle medewerkers hebben een taakomschrijving/functieprofiel en er vindt jaarlijks een
functioneringsgesprek en/of beoordelingsgesprek plaats.

4. De vestiging in Groot-Ammers bepaalt in hoge mate de verbondenheid met elkaar waarbij het
gebruik van moderne communicatiemiddelen het mogelijk maakt om in een netwerk te
functioneren waardoor flexibele werkplekken thuis en op kantoor mogelijk zijn.

5. De medewerkers worden gestimuleerd tot een grote mate van zelfstandigheid in de planning van
hun werkzaamheden, de werktijden, de stijl van werken en zij worden aangemoedigd om actief te
participeren in het beleid, de uitvoering van beleid en medezeggenschap.

6. Alle medewerkers volgen jaarlijks scholing. Er is scholingsbudget per medewerker beschikbaar.
De zorgcodrdinatoren die betrokken zijn bij jeugdhulp zijn SKJ-geregistreerd en volgen de daarbij
behorende scholing. Alle medewerkers worden gestimuleerd om aanvullende scholing te volgen
die past bij het takenpakket en de ontwikkeling daarvan. Daarnaast is de gelegenheid om
individuele- en groepscoaching te ontvangen door een externe coach die aan de organisatie is
verbonden.

Uitval personeel

In 2022 kenden we een grote wisseling wat betreft personeel. Drie van de zes zorgcodrdinatoren gingen
er tijdelijk tussenuit vanwege een bevallings- en zwangerschapsverlofperiode en ook een medewerker
van de cliéntadministratie is tijdelijk vanwege dezelfde reden een periode afwezig geweest. Vanwege het
vele werk dat er te doen stond, was het nodig om nieuw (tijdelijk) personeel te werven. Op een klein team
heeft dat de nodige impact en ook vroeg het van de overige medewerkers extra tijd om nieuwe mensen
wegwijs te maken binnen de organisatie. Desondanks is het gelukt om als team de taken op te pakken.

Nieuwe wet- en regelgeving

Vanuit verschillende wet- en regelgeving heeft ZBZH in 2022 de arbeidsovereenkomsten voor het
personeel opnieuw op laten maken door een jurist. Daarnaast is het Personeelshandboek aangepast, ook
in lijn met de veranderingen in de CAO.

In 2023 zal ZBZH zich opnieuw oriénteren op het PSA beleid. Mogelijk wordt hiervoor bij Arbo Ned een
module afgesloten.
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5. Financiéle paragraaf

In verband met de verplichting van het openbaar maken van de jaarcijfers via jaarverantwoordingzorg.nl,
zijn alle financiéle gegevens te vinden in de jaarrekening, in te zien via www.jaarverantwoordingzorg.nl.
Zoek daarbij op de gegevens van onze organisatie.
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6. De voornaamste risico’s en onzekerheden

Onderstaand volgt een korte uiteenzetting van de actuele risico’s en onzekerheden.

Wet- en regelgeving

Er komt verschillende nieuwe Wet- en regelgeving af op ZBZH en de aangesloten zorgboerderijen. Onder
andere de Wet Toetreding zorgaanbieders (WTZa) per ingang van 2022 en de Wet Zorg en Dwang zijn
direct van invloed op de praktijk van zowel ZBZH als van de zorgboerderijen.

Deze wet- en regelgeving, en met name de WTZa, zorgt in bijna alle gevallen voor extra administratieve
lasten en stijgende kosten. Zeker met het oog op vermindering van regeldruk en de kleinschaligheid die
we willen behouden, vormen deze ontwikkelingen een risico. We zien helaas dat kleinschalige
zorgboerderijen of zorgboerderijen waar sprake is van meerdere bedrijfstakken, overwegen om te
stoppen met het bieden van zorg vanwege de toenemende verantwoordingsplicht en de eis om over het
gehele bedrijf (als alles in 1 rechtsvorm is ondergebracht) openbaarheid van financién te geven. In
samenwerking met de Federatie Landbouw en Zorg blijven we ons inzetten voor aandacht voor dit risico
en dragen we bij aan het constructieve gesprek over mogelijke alternatieven hiervoor.

Stijgende complexiteit jeugdhulp

Er is een structureel capaciteitsprobleem bij de bestaande (GGZ) aanbieders, met name op de functies
verblijf en behandeling. Wachtlijsten lopen op en overbruggingszorg is noodzakelijk. Als ZBZH krijgen we
in toenemende mate aanmeldingen van jeugdigen voor deze overbruggingshulp. We bevinden ons als
ZBZH daarbij op de scheidslijn tussen ‘wat doen we zelf’, ‘waarvoor hebben we meer expertise nodig’ en
‘waar moeten we helemaal niet aan beginnen’? Worden de zorgboeren niet overvraagd, benutten wij
onze eigen mensen als het gaat om expertise en wanneer verwijzen we door naar een collega-
aanbieder? We moeten blijvend kijken naar wat de zorgboer aankan en of de rol van de zorg codrdinator
hierin passend is. De cliént moet immers krijgen wat hij/zij nodig heeft en de zorghoer moet de zorg op
een goede en positieve wijze kunnen uitvoeren.

Financiéle tekorten vanuit financiers

Er is een structureel financieel tekort bij de gemeenten, zowel vanuit de WMO als vanuit de Jeugdwet.
Sommige gemeenten kiezen voor de beheersing van kosten voor een budgetplafond per aanbieder op
basis van historische gegevens. Deze budgetplafonds zorgen voor een financieel risico voor ZBZH, met
name in de gevallen waar toestroom van cliénten groot is. Zorgproductie kan dan vrij gemakkelijk het
budgetplafond overstijgen. Nauwe monitoring is daarbij vereist.

Toename van eisen vanuit financiers — rol zorgboerderij en rol ZBZH

We zien dat, met name in de jeugdhulp, er meer en specifiekere eisen worden gesteld aan de
zorgaanbieders die jeugdhulp uitvoeren. Opleidingseisen worden specifieker opgenomen in de contracten
en we zien dat er voor bepaalde zorg ook hogere opleidingsniveaus worden gevraagd dan eerder het
geval was. Per definitie is dat niet verkeerd, want ook wij zien dat er bij toenemende complexiteit ook
toenemende expertise nodig is. We zien echter wel dat het vier belangrijke vraagstukken met zich mee
brengt:

- Het ontbreken van een bepaalde opleiding leidt niet altijd direct tot minder kwaliteit, zeker in geval van
zorgboeren die al jaren met veel succes zorg bieden en waarbij ZBZH bepaalde expertise toevoegt daar
waar dat nodig is. De aangescherpte eisen leiden mogelijk tot het verliezen van beschikbare en zeer
gewenste zorgplekken omdat zorgboeren de scholing niet meer willen of kunnen volgen.

- We zien door deze ontwikkeling dat de ‘landbouw invioed’ op de zorgboerderij onder druk staat
aangezien de aandacht steeds meer op ‘zorg’ komt te liggen. ZBZH heeft dit risico daarom ook benoemt
in haar meer jaren beleidsstrategie en wil daar blijvend aandacht voor vragen. Belangrijk punt hierin is de
domeinoverstijging — we willen verder kijken dan alleen de WMO, de JW en de WLZ en juist de inzet van
de agrarische omgeving ook via andere kanalen van toegevoegde waarde laten zijn.

- Door de eis van meer expertise op de werkvloer, komt er een andere behoefte aan ondersteuning vanuit
ZBZH. De rolverdeling verschuift in de complexere jeugdhulp en dat maakt ook dat we kritisch moeten
kijken naar de plek waar bepaalde dingen gebeuren om kwaliteit te garanderen, maar ook naar de
financiéle consequenties daarvan. lets waar ZBZH in 2023, in lijn met het kostprijsonderzoek en de
uitgesproken beleidsambitie dat differentiatie tussen de zorghoerderijen ook vraagt om differentiatie
vanuit ZBHZ, verder over nagedacht wordt.

- welke rol neemt ZBZH in als het gaat om aanname en/of controle op personeel en hun bevoegdheden?
Vanuit de twee inspectieonderzoeken bleek dat de VOG’s bij beide boerderijen niet op orde waren, maar
ook zien we soms dat bij verloop van personeel niet meer aan opleidingseisen wordt voldaan. Dit terwijl
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ZBZH uiteindelijk wel verantwoordelijk is voor het naleven van de contracteisen op de zorgboerderijen.
Ook dit wordt meegenomen in de doorontwikkeling in 2023.

Administratie
Administratieve lasten nemen nog niet voldoende af. Er is nog veel verantwoording nodig. Zowel op de
zorgboerderij als bij de stichting is de administratieve lastendruk stijgend.
Belangrijk onderwerpen blijven:
- de uitnutting van functies van Zilliz
- Hetinrichten van de stichting op zo’n manier dat alles wat aan administratieve zaken niet op de
zorgboerderij hoeft te gebeuren, ook niet daar gebeurt.
- De proactieve houding en bijdrage aan constructieve gesprekken met stakeholders om daar waar
mogelijk de lastendruk te verminderen.

Manieren van zorginkoop door gemeenten

Gemeenten zoeken naar de beste manieren voor het inkopen van zorg voor hun inwoners. Daarbij zien
we dat er veel gekozen wordt voor ‘Open House’ waarbij geldt dat elke aanbieder die aan de eisen
voldoet, een contract kan krijgen. Toch zien we ook gemeenten die zich oriénteren op de ‘Europese
Aanbesteding’. Zorg mag dan worden geleverd door een consortium van aanbieders met de beste prijs-
kwaliteitverhouding. Het risico voor ZBZH zit in het feit dat we in verhouding een kleine zorgaanbieder zijn
met tevens een beperkt productenaanbod. Er zullen dus grotere partijen moeten zijn die ons als
samenwerkingspartner willen en het is belangrijk om ons te oriénteren op verbreding van ons aanbod.
Daarom is investeren in het netwerk en een goede positionering zeer belangrijk.

Krapte op de arbeidsmarkt

De werving van nieuw zorgpersoneel is lastig gebleken. ZBZH heeft tot nu toe altijd kunnen voorzien in
personeel met de juiste bevoegdheden en bekwaamheden, maar het aantal sollicitanten was beperkt. Op
het moment dat er tijdelijke verloven zijn of zorgpersoneel vertrekt, dan is het risico op het niet (tijdig)
kunnen werven van de juiste kandidaat aanwezig. En juist omdat de zorgprocessen bij ZBZH primair zijn
en de caseload van de zorgcotrdinator niet zomaar uitgebreid kan worden, is aandacht hiervoor
belangrijk.
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7. Informatie over de toepassing van wetten en
gedragscodes

ZBZH heeft in haar kwaliteitssysteem alle gedragscodes ingevoerd die noodzakelijk zijn voor de wettelijke
toelating TZI en de in werking getreden WTZa. Daarnaast voldoet de organisatie aan de WBTR, de wet
medezeggenschap zorginstellingen, de wet Kwaliteit, klachten en geschillen zorg (wkkgz), de wet op de
privacy (AVG) de meldcode kindermishandeling, de regels met betrekking tot verklaring omtrent gedrag
(VOG) en voldoen de statuten en reglementen aan de regels van Good Governance zorg en de WNT
(wet normering topinkomens).
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8. Informatie over maatschappelijke aspecten van
ondernemen

ZBZH zet zich actief in om naast het bieden van zorg ook mensen te helpen die teruggeleid moeten
worden naar het arbeidsproces. Een veelgehoorde term daarvoor is ‘Social Return on Investment
(SROI). ZBZH kijkt waar mogelijkheden zijn om personeel in te schakelen die moeilijk terug in het
arbeidsproces komen. ZBZH is actief geweest met onder andere;

- Vacatures bij ZBZH worden uitgezet bij de verschillende contractpartijen. Er zijn vanuit deze
vacatures ook verschillende gesprekken gevoerd met sollicitanten en er zijn inmiddels al twee
collega’s in vaste dienst werkzaam geworden en een nieuwe collega is met een tijdelijke
aanstelling gestart. Bij goed functioneren zal ook deze overeenkomst worden omgezet naar een
vast dienstverband.

- Eris een nieuwe collega aangenomen die vanuit loopbaanbegeleiding aan ons gekoppeld werd.
Haar ww-uitkering kan daarmee worden beéindigd.

- Op de zorgboerderijen zijn plekken beschikbaar voor stagiaires of vrijwilligers die in het
arbeidsritme terug moeten komen.

Voor 2023 heeft ZBZH de ambitie om de maatschappelijke aspecten van het ondernemen niet alleen te
richten op personen en beschikbare arbeidsplekken, maar ziet ook kansen op het gebied van andere
maatschappelijke vraagstukken die op dit moment spelen. Denk hierbij aan de combinatie van
zorgboerderijen -natuurbeheer en zorgboerderijen — de beschikbaarheid van gezond en duurzaam
voedsel.
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Bijlage 1. Aangesloten zorgboerderijen in 2022

Een overzicht van de aangesloten zorgboerderijen in 2022 van waaruit de totale verantwoorde zorg is
geleverd.

Boer en Bont
Bernerboefjes

Zorgboerderij Met Stip
De Zuidpunt

Bogaard

Zon van Gerechtigheid
Sela

De Parel

Karin's Zonnestraal
Zorgboerderij Buitenleven
Zorgmanege Grenzeloos
Gewoon Anderz

De Herefordhoeve

Kooise Zorgboerderij

De Bonte Shetlander Hoeve
De Lekhoeve

De Leeuw

Zorgkwekerij De Moestuin
Arie & Els Mourik

De Elzen

De Morgenster

De Regenboog

Tro Tardi

Benedenberg

Nooit Gedacht

Hoeve Zorgzicht
Zorgboerderij Sparnaaij
Waardetuin

Care for you

Annemarie’s Schaapskooi
De Wevershof

De Heerlijkheid zorgt
Zorgkwekerij Smaak

De Donkse Hoeve

Keet bij Peet

De Nieuwe Beer

De Riederwaarde

De Wildhoef

De Droomtuin
Paardenmelkerij en zorgboerderij Hoeksche Waard
NATUUR jz

Zorgboerderij Wijland
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Bijlage 2: Jaarverslag Raad van Toezicht

Separaat toegevoegd
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Bijlage 3: Jaarverslag Raad van Advies

De Raad van Advies geeft het bestuur gevraagd en ongevraagd advies over de

koers en het functioneren van de stichting Zorgboeren Zuid-Holland en het te voeren beleid.

Wij zijn een echt raadgevend orgaan binnen de stichting. Daarmee houden we ons aan het statuut.
Daarnaast is de RVA een klankbord. We zoeken ook telkens het contact en de aansluiting met alle
zorgboeren. We zijn ons bewust van het belang ervan en werken graag met de input vanuit de
zorgboeren. We merken dat er ook gehoor wordt gegeven aan ons advies. We houden de zorgboeren op
de hoogte via het infobulletin van ZBZH, dat ze meerdere keren per jaar ontvangen. Na een evaluatie dit
jaar over het functioneren van de RvA hebben we de conclusie getrokken dat de rol tussen zorgboer en
de stichting is veranderd. De stichting is, naast zorgaanbieder, ook een dienstverlenende partner voor
zorgboeren. Daarom is het fijn als de Raad van advies zo breed mogelijk vertegenwoordigd is, door
zorgboeren die dicht bij de stichting staan, maar ook door hen die wat verder afstaan zoals zorgboeren uit
de blauwe aansluiting. Tevens zal de Raad van Advies zelf wat meer naar de aangesloten zorgboeren
toegaan om input op te halen van wat er leeft.

De RVA bestaat uit 6 zorgboeren, een 1 niet zorghoer. De bestuurder van de stichting woont de
vergaderingen bij. In de RvA hadden in 2022 zitting: Els Mourik, Karin van der Heul, Bram van der Leden,
Anja van Hoorne, Stephan van Steenis, Corstiaan den Boer (Zorgboerderij De Zuidpunt) en Nelie Slob
[onafhankelijk voorzitter]. Wegens omstandigheden zijn Anja van Hoorne en Karin van der Heul in de loop
van 2022 afgetreden. Caroline de Jong zal in hun plaats vanaf 1 april 2023 toetreden tot de Raad van
advies. Een 2e lid wordt nog gezocht.

door Els Mourik, (secretaris)
Nadat begin dit jaar de corona maatregelen versoepeld waren konden we weer fysiek op locatie
vergaderen. Dit is fijn omdat er weer meer interactie is. We konden nu afscheid nemen van vier leden die
tijdens de coronaperiode waren afgetreden. Dit hebben we gedaan met een bezoek aan een
zorgboerderij in Brabant met een BBQ. In de zomer hebben we met elkaar een evaluatie gehouden om te
kijken of de Raad nog wel functioneert zoals hij bedoeld is. Ook dit jaar hebben we weer een
gezamenlijke vergadering gehouden met de Raad van Toezicht, de cliéntenraad, Raad van advies en de
directie van zorgboeren Zuid-Holland. We waren te gast bij Zorgboerderij De Heerlijkheid van
Papendrecht. We willen dit jaarlijks herhalen om over bepaalde zaken een gezamenlijke visie te krijgen.
Dit jaar was het Thema: Goed ambassadeurschap naar buiten en naar de achterban.

Onderwerpen die dit jaar de boventoon voerden

Ook dit jaar is het beleidsplan weer ter toetsing voorgelegd aan de RvA. Belangrijk onderwerp is hierin
de ontwikkeling van het zorgaanbod en de toenemende zorgzwaarte hierin. Daarom is het speerpunt in
het beleidsplan goed kijken hoe het personeel zo goed mogelijk kan worden ingezet, om zorgboeren
hierbij te ondersteunen. De expertise van de zorgcoordinatoren hierbij beter in zetten.

Een ander onderwerp wat veel ter tafel is gekomen is de bijscholing. De Federatie Landbouw en Zorg
gaat een eigen scholingsprogramma aanbieden. Daarom stopt de Stichting de overeenkomst met HAKA
opleidingen. Wel is nog een punt van zorg of de geboden opleidingen ook kunnen voldoen aan de
punteneisen van het registerplein. Hierbij moeten zorgboeren die jeugdigen begeleiden op hun boerderij
bij aangesloten zijn. Maar als deze opleidingen niet door registerplein worden erkend, moet er dubbel
worden geschoold. Gesprekken zijn hierover gaande.

De RvA is in 2022 actief geweest met en heeft geadviseerd over de volgende onderwerpen:

1. Het klachten regelement is aangepast
2. De jaarrekening 2021 is besproken
3. Met ingang van 01-01-2023 zijn alle zorgboeren collectief verzekerd via de stichting, zodat ze

allemaal voldoende en eenduidig verzekerd zijn

4. Aanpassing zorgplannen aan verschillende soorten zorg Jeugdzorg/ WLZ WMO

5. Wat te doen met particuliere zorg.

6 Invloed en verantwoording m.b.t personeelszaken op zorgboerderijen, bijvoorbeeld bij klachten of
signalen.

7. We zijn op de hoogte gehouden van de tragische gebeurtenis op Zorgboerderij Tro Tardi en de

nasleep hiervan.
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Bijlage 4. Jaarverslag Cliéntenraad

Het doel van de CR is het meedenken, meepraten en mee-adviseren over zaken die met het logeren,
dagbesteding en begeleiding in de zorg op de zorgboerderij te maken hebben.

De CR adviseert het bestuur gevraagd en ongevraagd over diverse zaken zoals de doelstellingen,
duurzame samenwerking, belangrijke wijzigingen in de organisatie en de financiéle situatie. Ook heeft de
raad instemmingsrecht over onder andere de (wijzigingen in) klachtenregeling, mensen die betrokken zijn
bij de klachtenregeling, het toezichthoudend orgaan van de stichting en het kwaliteitsbeleid.

In 2022 heeft de CR van Stichting Zorgboeren Zuid-Holland 4 maal zowel op locatie als via Teams (ten
gevolge van Covidmaatregelen) vergaderd. Daarnaast is er in oktober een gezamenlijke bijeenkomst met
Raad van Advies, Raad van Toezicht, Cliéntenraad en een afvaardiging vanuit de stichting geweest
rondom het thema ‘hoe sta je als Cliéntenraad in verbinding met de stichting, de eigen achterban en
eventuele externe relaties’. Deze vergadering kon als vanouds op één van de zorghoerderijen
plaatsvinden.

Er is eind 2022 1 nieuw lid toegetreden. Daarnaast waren er nog steeds openstaande vacatures, deze
blijken lastig in te vullen. Net als in 2021 was een onafhankelijk ondersteuner ook in 2022 betrokken bij
de CR. Tevens werd de CR ambtelijk ondersteund door de beleidsadviseur van stichting.

In de eerste overleggen was de impact van corona nog steeds een punt van aandacht gezien de grote
invloed die het heeft op de cliénten en de werkwijze op de zorgboerderijen.

Verschillende items kwamen tijdens de overleggen in 2022 aan bod. Onder andere maar niet uitsluitend:

- Klachten en incidenten: de CR wordt op hun verzoek tijdens de overleggen geinformeerd over
klachten en incidenten. Dit gebeurt in het kader van de privacy anoniem. Tevens is er een
klachtenfunctionaris benoemd binnen ZBZH, anders dan de bestuurder zelf. De CR wil de
mogelijkheid open houden dat, indien nodig, er gebruik gemaakt kan worden van een extern
mediator.

- De CR wordt door de stichting op de hoogte gehouden van alle ontwikkelingen na het incident bij
Tro Tardi en neemt zijn eigen rol hierin daar waar noodzakelijk.

- Opnieuw is de vraag gesteld wat de meerwaarde van de jaarrapportage ‘Vanzelfsprekend' is.
Wat levert het op? (Deze vraag wordt in 2023 opgepakt).

- Eris een nieuwe vergaderstructuur ingevoerd, waarin de bestuurder een kortere deelname heeft
en niet de gehele vergadering aanwezig is.

- Eris een positief advies gegeven op het jaarplan en de begroting 2022 van ZBZH.

- Organisatieverandering: Passend bij de groei van ZBZH zal de interne organisatiestructuur
worden aangepast. Bestuur en beleid kan zich dan weer gaan richten op strategie, visie,
innovaties en samenwerkingen. De secretariéle ondersteuning zal worden overgenomen door
een ondersteuner. Tevens wil de stichting het MT steviger maken door toevoeging van beleid en
zorg in het MT, naast financién en algemeen bestuur.

- De CR heeft voor zichzelf een jaarplan gemaakt voor 2023 en wil daar actief mee aan de slag.
Een belangrijk punt daarin blijft het vergroten van de zichtbaarheid van de cliéntenraad voor de
cliénten op de zorgboerderijen.

De vastgestelde notulen van de vergaderingen worden op het intranet gedeelte van ZilliZ geplaatst en
zijn daarmee voor cliénten toegankelijk en inzichtelijk.

Uiteraard kunnen cliénten (of hun familie en/of vertegenwoordigers) hun vragen en opmerkingen, reacties
of anderszins doorgeven via clientenraad@zbzh.nl.

— Door Jacqueline Brandenburg

In 2022 is de cliéntvertrouwenspersoon telefoon door vier cliénten en twee verwanten van cliénten
gebeld. De twee verwanten zijn doorverwezen naar de zorgcodrdinator van de zorgboerderijen waar hun
verwante naartoe gaat. Ze hadden beiden zorgen over het welzijn van hun volwassen kind op de
zorgboerderij.
De ondersteuning vanuit de cliéntvertrouwenspersoon richting de vier cliénten bestond uit:

- het luisteren naar de vraag

- het (schriftelijk) vertalen van de vraag naar de zorgboerderij

- uitleg geven over de normale gang van zaken op een zorgboerderij
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- uitleg geven over wettelijke regels of kaders

- het deelnemen aan gesprekken op verzoek van een cliént

- op verzoek van een cliént bellen met een medewerker van stichting Zorgboeren Zuid-Holland
- het navragen bij de cliént hoe om werd gegaan met hun vraag op de zorgboerderij.

De vragen van de cliénten betroffen: het niet nakomen van afspraken op de zorgboerderij, de hygiéne op
de zorgboerderij en de sfeer op de zorgboerderij. Een cliént kon zelf verder na veranderingen op een
zorgboerderij, voor twee cliénten zijn hun vragen niet naar tevredenheid afgerond en de vraag van één
cliént loopt door in het jaar 2023.

In 2022 waren er geen vragen waarbij sprake was van onvrijwillige zorg of vragen betreffende een
minderjarige cliént. Cliénten zijn niet doorverwezen naar het AKJ of naar de cliéntvertrouwenspersoon
onvrijwillige zorg.

In 2022 is geen sprake geweest van belangenverstrengeling tussen de werkzaamheden van de
cliéntvertrouwenspersoon bij ASVZ en de werkzaamheden voor stichting Zorgboeren Zuid-Holland.
De cliéntvertrouwenspersoon heeft in 2022 het certificaat autismespectrumstoornis behaald.

Door Esther Meppelink
In 2022 heeft de CVP Wzd binnen Stichting Zorgboeren Zuid Holland ondersteuning geboden bij 2
kwesties. Omdat het om minder dan 5 kwesties gaat, kunnen we vanwege de mogelijke
herleidbaarheid geen toelichting geven op de kwesties.
Tevens is er contact geweest met de eigen vertrouwenspersoon van de stichting om de
werkzaamheden af te stemmen.

In 2021 is bepaald dat het cliéntvertrouwenswerk Wzd zich in 2022 voornamelijk richt op locaties die
in het locatieregister vermeld staan als Wzd-locatie. Aangezien uw organisatie in 2022 niet
geregistreerd stond als Wzd-locatie, betekent dit concreet dat de CVP Wzd uw organisatie niet
proactief heeft bezocht, tenzij er een aanleiding voor was. Dit geldt ook voor 2023.

Wel kunnen cliénten die onder de Wzd vallen contact met ons opnemen als zij daar behoefte aan
hebben. Voor uw organisatie ben ik CVP Wzd. De flyer met mijn gegevens heb ik al eerder aan uw
organisatie verstrekt, maar sluit ik nogmaals digitaal bij deze brief bij. Mocht er nog behoefte zijn aan
voorlichting aan medewerkers, de cliéntenraad en/of verwantenraad dan kunnen we dit organiseren.
Het is namelijk (ook) van belang dat medewerkers voldoende op de hoogte zijn van de aanwezigheid
van de CVP Wzd en de mogelijkheden voor cliénten en hun vertegenwoordigers.
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