
UITKOMSTEN TOETSINGSKADER GOED BESTUUR VOOR KOEPELS
ONDERZOEKSFASE VAN HET PROJECT META TOEZICHT

In de onderzoeksfase is de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd nagegaan in hoeverre de koepel (overkoepelende organisatie) Stichting
Zorgboeren Zuid-Holland (ZBZH) zelf in staat is om de kwaliteit van hulp op de zorgboerderijen te bewaken en te verbeteren. 

Door middel van het toetsingskader ‘Goed bestuur voor koepels’ werd getoetst op 4 normen. Onderstaand de constateringen van de inspectie per norm. 
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Norm 1: De koepel stelt de maatschappelijke doelstelling en het belang van de jeugdige centraal.

Ondersteuning bij opstart zorgboeren
Voldoen aan kwaliteitskeurmerk is vereiste
Werkwijze wordt beschreven en getoetst 
Kwaliteitsjaarverslagen worden getoetst
Periodieke audits 

Periodieke gesprekken tussen zorgboerderij en bestuurder
over:  

In- en uitstroom cliënten 
Trends
Risico’s 
Klachten / Incidenten 

Advies en ondersteuning aan zorgboeren
Afstemming en structurele gesprekscycli 
Zorginhoudelijk beleid
Screening van aanmeldingen
Bespreken Richtlijnen Jeugdhulp

Opleidingsmodules en intervisie voor zorgboeren
Aanvullend opleidingstraject voor jeugdhulp (EVC)
Zorgcoördinatoren: 

Zorginhoudelijk deskundig
Bieden effectieve begeleiding 

Aandachtspunt: Aanwezigheid VOG op de zorgboerderijen

Norm 2: De koepel richt de organisatie zodanig in dat deze redelijkerwijs leidt tot verantwoorde hulp.

42 aangesloten zorgboerderijen

Aangesloten bij:

Kwaliteitskeurmerk:

Zorg aan:
Ouderen
Volwassenen
Jeugdigen (40% van de
zorgomzet)

Inkooptraject
Zorgcoördinatie 
Begeleiding
Vertegenwoordiging 
Kwaliteitsontwikkeling 

15 medewerkers

ISO 9001



Interne kwaliteitstoetsing > leidt tot verbetering van de zorg 
Zorgboeren voldoen aan het kwaliteitskeurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’
Bij onvoldoende kwaliteitsniveau > extra ondersteuning > verbeterplan > toezicht op implementatie 
Aandachtpunten uit tevredenheidspeilingen > worden verwerkt in het jaarplan 
Verantwoording aan Raad van Toezicht
Voldoet aan ISO normen
Kennis van werkwijze bij incidenten > Bespreking en Registratie van incidenten

Aandachtspunten:
Bekendheid met de richtlijnen medicatieveiligheid 
Professionele standaarden mbt afstand / nabijheid 

Klachtenregeling voldoet aan de eisen van de Jeugdwet 

Bekendheid met regeling / ouders en jeugdigen worden geinformeerd

Periodieke evaluatie van de klachtenprocedure

Ontevredenheid: mogelijkheid tot uiten bij zorgboer / onafhankelijke vertrouwenspersoon Jeugdstem 

Klachtenanalyse > inzet ter verbetering van de zorg

ZBZH is een lerende organisatie die organisatie-breed tot verbeterpunten komt. 
De inspectie gaat per 1 oktober 2023 over naar de monitoringsfase. 

De inspectie concludeert dat er sprake is van een voldoende functionerend systeem voor kwaliteitsbewaking en
verbetering door ZBZH. 
Uit de steekproef blijkt dat de kwaliteit van de geboden jeugdhulp grotendeels voldoende is. 

Norm 3: De koepel verbetert, in een lerend werkklimaat, continu zijn prestaties en de resultaten van de hulp                        
             die door de hulpaanbieder wordt geboden.

Norm 4: De koepel biedt jeugdigen en hun ouders de mogelijkheid voor hun individuele belangen op te komen. 

LEES HIER HET INSPECTIERAPPORT

https://www.zorgboerenzuidholland.nl/images/RapportbriefmetatoezichtZBZH_1.pdf

